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Divulgation
• Aucun conflit d’intérêt financier mais…

• Président, Groupe Vigilance pour la sécurité des soins, 
Ministère de la santé et des services sociaux du Québec 

• Président, Comité pour la sécurité des patients, SCA
• Membre, Comité pour la sécurité péri-opératoire, Association 

canadienne de normalisation (CSA/ISO)
• Membre de groupes d’experts, Agrément Canada
• Membre, groupe d’experts, ISMP (Canada)
• Membre, Comité scientifique, Réseau RISQ+H (CIRANO)
• Evaluateur/expert, Collège des médecins du Québec
• Directeur, Programme d’assurance qualité, Département 

d’anesthésie, Université McGill



OBJECTIFS
• A la fin de cet atelier, les participants 

pourront répondre aux questions 
suivantes:
– 1- Quelles sont les «normes» pour les 

cliniques indépendantes?
– 2- Quels sont les risques additionnels dans 

les milieux extra-hospitaliers?
– 3- Que faire en cas d'urgence?



Quelles sont les «normes»?
• Collège des médecins du Québec 

(CMQ)
• Société canadienne des 

anesthésiologistes (SCA)
• Association canadienne de 

normalisation (CSA)
• Agrément Canada (AC)
• Conseil québécois d’agrément (CQA)
• LSSSS (Québec)…



Que voudrions-nous pour:

• Mère / Père
• Conjoint(e) / Enfants
• Famille élargie / Amis

•Lise Jolicoeur… ;-)



Qui sommes-nous?
• Propriétaire / Gestionnaire 
• Directeur médical
• Clinicien travaillant sur base régulière
• … sur base occasionnelle
• … sur base sporadique
• Clinicien qui songe y travailler un jour…
• Experte ACPM / « Avocat du diable »…







CMQ, Avril 2013, 33 pages





Organisation des lieux

• … les locaux ne sont pas encombrés et 
l’évacuation en cas d’urgence est facile

• … les locaux…favorisent notamment 
l’exécution sécuritaire des procédures 
chirurgicales ou des interventions 
effractives

• … les règles de prévention des 
infections sont observées









CMQ, Août 2011, 44 pages















































Autres sujets…
• La prévention des infections et l’asepsie
• La tenue du dossier
• Le consentement
• La gestion des déchets biomédicaux
• La protection du personnel de santé
• Les prélèvements
• Les registres
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URGENCES
• Ventilation/Intubation difficile/impossible
• Arrêt cardiaque (TV sans pouls, etc…)
• Hyperthermie maligne
• Choc anaphylactique
• Embolie pulmonaire massive
• Feu, fumée, panne électrique ou de gaz
• Evacuation / Transfert d’urgence…



Pour le futur…
• Réseau de partage des meilleures 

pratiques ?
• Réseau de partage de l’information en 

qualité et sécurité des soins ?
• Réseau de partage des ressources 

(matériel, informatique, gestion…) ?
• Besoins spécifiques en DPC ? FMSQ!
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